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КЛЮЧЕВЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ

20+
фич в проде
Сбер, без переделок

+20%
рост продукта
B2B-реклама г/г

BB
годовая оценка
Сбер, стабильно

10+
команд-стейкхолдеров
координация

×2
CR год к году
performance

−30%
время согласования API
Инфогород

12
User Cases
AI-проект

−25%
ручных операций
Калькулятор ИТ

ОПЫТ РАБОТЫ

Технический аналитик продукта · Сбер Июль 2024 — настоящее время · 1 год 11 мес

Работаю на стыке продукта и разработки: полный цикл delivery фич от сбора требований до релиза в прод.
Взаимодействую с 10+ командами-стейкхолдерами.

Довёл до релиза 20+ крупных фич — все в проде, в срок, без глобальных переделок
Годовая оценка BB. Грамота за вклад в аналитику, интеграции и качество документации

Снизил количество переделок: итерации по задаче сократились с 3–4 до 1–2

Согласовал DLP-проверки в архитектуру сервиса без блокирующих инцидентов после релиза

Сократил онбординг новых аналитиков с ~3 недель до ~1 недели
Провёл онбординг 3+ системных аналитиков

Стек: REST · Kafka · API Studio/Swagger/OpenAPI · SQL · Java (чтение кода) · Figma · Confluence · Jira · Claude/Cursor/Gemini

⚡ Внутренний AI-проект Сбера (NDA, 2024+)
Senior системный аналитик на сложном AI-агенте. Конкретный домен и партнёры — под NDA. Описал 12
пользовательских сценариев (UC-01..UC-12), алгоритм real-time мониторинга через Temporal T-checkpoint,
multi-vendor стратегию для внешних источников (резервирование на разных стадиях запроса).
Координировал документацию между 3 командами (Python / Java / Frontend). Стек: Python · Temporal · MCP ·
Java Spring Boot · WebSocket · SSE · REST.
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Системный аналитик · ГКУ Инфогород Янв 2024 — Май 2024 · 5 мес

Микросервисная архитектура на Go: чаты, пуши, звонки, корпоративное приложение. Переход с монолита.

Выстроил системный анализ с нуля: процессы, шаблоны, правила фиксации решений

Закрыл крупную end-to-end интеграцию в срок при переходе с монолита

Сократил время согласования API-контрактов на ~30% через единый формат OpenAPI
Обучил стажёра до junior-уровня за 3 недели

Стек: Go · REST · OpenAPI/Swagger · PlantUML · Confluence

Системный аналитик · Сбер Сент 2023 — Янв 2024 · 5 мес

Описание интеграций REST/HTTP с учётом миграции, постановка задач разработчикам, взаимодействие с
архитекторами и смежными командами (Депозиты, Кредиты, ЕФС-фронт). Поддержка 3-й линии.

Описал и согласовал 4 интеграционных сценария — ни один не потребовал переработки после
передачи в разработку

Сократил очередь вопросов к архитекторам на ~40% через базу знаний в Confluence
Закрыл несколько сложных инцидентов на 3-й линии, написал инструкции по типовым кейсам

Стек: API Studio · REST · Confluence · Jira

Бизнес-аналитик · Сбер Окт 2022 — Сент 2023 · 1 год

Управление двумя продуктами: B2B-реклама и Калькулятор ИТ (финансовый расчёт по большому числу
критериев).

B2B-реклама: рост продуктовых показателей +20% год к году
Изменил бизнес-модель канала (Sberscreens) — инициатива принята в дорожную карту

Сформировал видение, бэклог и дорожную карту с нуля — от хаоса к структурированному беклогу

Провёл CustDev с 10+ агентствами: выявил барьеры, легли в основу продуктовой стратегии

Запустил персонализированную рекламу с тегами — функционал в проде без переделок с первой
итерации
Калькулятор ИТ: сократил время расчёта менеджерами, −25% ручных операций

Стек: Figma · Confluence · Jira · BPMN · PlantUML · REST · Kafka · YAML · ClickSense · Camunda

Бизнес-аналитик · Realweb Окт 2021 — Окт 2022 · 1 год 1 мес

Внедрил SimilarWeb в аналитику тендеров → конверсия в выигрыш +20%

Автоматизировал загрузку товаров → экономия 200 000+ руб./мес

Переработал промостраницы в Figma → CR +15%

Выстроил систему автоматизации рутинных задач → −10–15% трудозатрат команды
Обучил 10+ сотрудников через внутренние вебинары

Стек: Figma · Битрикс · BigQuery · SQL · Postman · Selenium · Axure

Руководитель отдела маркетинга · Publicis Groupe Июнь 2021 — Окт 2021 · 5 мес

Руководство командой 3 человека, 4 проекта. Клиент — топ-3 авиаперевозчик России.

KPI по бренду 105–107% (до меня план не выполнялся)
CPA −10–15% в небрендовых кампаниях за счёт пересегментации

Автоматизировал отчётность через Supermetrics: с ~4 часов до ~40 минут

Digital Manager · LVMH (Seldico) Март 2021 — Июнь 2021 · 4 мес

Рост продаж бренда SC +50% за период

Sephora и ИДБ: ROI +10–15% за счёт пересплита бюджетов по unit-экономике

CR на сайте +10% после внедрения UX-рекомендаций (CJM, узкие места)



Старший специалист по интернет-маркетингу · ЦУМ Окт 2020 — Март 2021 · 6 мес

Ремаркетинг: рост ×6 при сохранении ДРР
Обнаружил и устранил критическую ошибку в Android-приложении

Нашёл ошибку iOS-атрибуции (~70% бюджета РК) — корректная атрибуция и оптимизация ставок

Стек: AppsFlyer · Firebase · YouTube · Яндекс.Директ · Admitad · TikTok

Digital Manager · Publicis Groupe Янв 2020 — Сент 2020 · 9 мес

Performance-маркетинг для бьюти-клиента, бюджет 20+ млн руб./мес.

CR ×2 год к году, +30% в динамике — гиперсегментация и массовый тест гипотез
Снижение CPO −20%

Я.Маркет: +30% бюджета → +45% заказов

Адаптационная модель пандемии тиражирована на других клиентов группы

Специалист по контекстной рекламе · MGCOM Февр 2019 — Янв 2020 · 1 год

Клиенты: Связной, ПИК-Аренда, Tom Tailor, Детский Мир. Бюджеты от 1 млн руб./мес.

Пик Аренды: +25% за счёт реструктуризации кампаний и автоматизации ставок
Автоматизированная отчётность для 5+ клиентов (Power Query + Data Studio)

Стек: Яндекс.Директ · Google Ads · k50 · Jetstat · GA · Я.Метрика · Power Query

СТЕК И НАВЫКИ

Product Management

Product Discovery Roadmap Planning Backlog Management Stakeholder Management JTBD CustDev

Unit-экономика KPI / Метрики

System Analysis

REST / HTTP Apache Kafka OpenAPI / Swagger PlantUML (C4, ER) SQL Микросервисы API Studio

BPMN

Tech

Java (чтение кода) Python (агенты) Go (чтение) Figma Confluence Jira BigQuery Postman

AI-проекты

Temporal (durable workflows) MCP-протокол Multi-vendor стратегии Claude · Cursor · Gemini AI-промптинг

Документация AI-агентов

ОБУЧЕНИЕ (ТОП-КУРСЫ)

2025 Ваня Замесин — «Как делать продукт» · Advanced JTBD, проверка гипотез, продуктовая стратегия

2025 Product Heroes (Илья Красинский) · Метрики, юнит-экономика, ABCDX-сегментация

2025 Архитектура ПО — Яндекс Практикум · Паттерны проектирования, микросервисы

2024 Мидл системный аналитик — Я.Практикум · Продвинутые интеграции, проектирование API

2024 Микросервисная архитектура — Слёрм · Event-driven architecture, Kafka, observability

2024 GoPractice — Data-driven management · Продуктовая аналитика

2015 МФЮА · Высшее образование, Таможенное дело



РЕКОМЕНДАТЕЛИ

Парцыков Артём (Старший спец, MGCOM) · Янковская Анастасия (Group Head, Publicis) · Скрыпников Александр
(Group Head, Registratura) · Аратунян Левон (Publicis) · Булгакова Анастасия (Старший спец, Publicis). Контакты
предоставлю по запросу.


